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图书馆核心价值与阅读推广概述



社会核心价值

 中共十八大报告提出要积极培育和践行社会
主义核心价值观，提出“三个倡导”，从国
家、社会、公民三个层面提出社会主义核心
价值观。

 国家层面：富强、民主、文明、和谐

 社会层面：自由、平等、公正、法治

 公民层面：爱国、敬业、诚信、友善



图书馆核心价值为什么

美国图书馆协会（ALA）：

 现代图书馆事业的基础建立于核心价值的基本集
合之上。这些价值能够定义、告知并引导我们的
专业实践。



图书馆核心价值为什么

我们的研究：

1. 普及现代图书馆理念，弘扬图书馆精神。

2. 对社会表明图书馆职业的目标与立场。

3. 促进图书馆学理论发展。

4. 与国际图书馆学接轨。



 相关法律的法理规范

 世界人权宣言

 公民权利和政治权利国际公约

 国家“十一五”文化发展规划纲要

 。。。

图书馆核心价值理念之源



 图书馆界的现行文件

 公共图书馆宣言

 图书馆权利宣言

 图书馆服务宣言

 公共图书馆服务指南

 。。。

图书馆核心价值理念之源



 图书馆界曾经的讨论结论

维护读者权利

坚持智识自由

 坚持公益性原则

 平等服务与免费服务

 弱势群体服务

 。。。

图书馆核心价值理念之源



 国际图书馆界的流行做法

 建立图书馆服务体系

 对弱势群体的服务倾斜

 对少数人的平等服务

 素养教育和促进非正式学习

 。。。

图书馆核心价值理念之源



 认可信息、思想、作品自由获取的原则，以及《世界人权

宣言》第 19条关于言论自由的规定；

 人类、社团和组织相信，为了他们的社会、教育、文化、

民主、经济幸福，必须普遍地和公平地获取信息、思想和

作品；

 确信提供高质量的图书馆信息服务有助于确保这种获取；

 承诺使所有的成员参与 IFLA的活动并从中受益，而无需

考虑其国籍、残疾、种族、性别、地理位置、语言、政治

哲学、种族或宗教。

IFLA核心价值



前言：

 图书馆是通向知识之门，它通过系统收集、保

存与组织文献信息，实现传播知识、传承文明

的社会功能。现代图书馆秉承对全社会开放的

理念，承担实现和保障公民文化权利、缩小社

会信息鸿沟的使命。中国图书馆人经过不懈的

追求与努力，逐步确立了对社会普遍开放、平

等服务、以人为本的基本原则。

 正文（略）

图书馆服务宣言



正文：

图书馆服务宣言

 社会——

 推进全民阅读

 与社会各界合作

 读者服务——

 公益原则和读者权利

 平等服务

 人文关怀

 图书馆业务——

 专业化服务

 资源共享



阅读推广的意义

 2010年公共图书馆服务免费，破除了图书
馆服务的经济门槛。但在很多地方，没有
门槛的图书馆中仍然缺少读者。

为什么？因为存在最后一道门槛，隐形的
门槛：阅读。

公众的阅读兴趣与阅读能力，成为制约公
众走进图书馆的最后一道门槛！
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面对国民阅读率低下的状况，图书馆应该改
变全民读书热时代形成的服务模式，将满足
读者需求改变为创造需求。

阅读推广对于社会的意义是养育民族文化和
民族精神；阅读推广对于图书馆的意义，是
创造读者对图书馆的需求。

阅读推广的意义
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什么是阅读推广

阅读推广是活动化、碎片化的图书馆服务

 服务活动化是图书馆服务创新的新亮点，阅读推
广活动是服务活动化的重点。

 非阅读推广类活动对宣传图书馆有积极作用，但阅
读推广类活动更加符合图书馆核心价值。

 阅读推广活动是不连续、碎片化的服务。

 服务因活动而变得不连续，碎片化到以多少分钟为
单位。
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什么是阅读推广

阅读推广是面向特殊人群的服务

 高端人群：信息服务。

 针对专业性人群，需要提供经过深层加工的信息

 普通读者：文献服务。

 针对普通读者提供文献的外借阅览

 特殊人群：阅读推广服务。

 缺乏阅读兴趣与阅读能力的人群更需要阅读推广
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什么是阅读推广

阅读推广是一种介入式的图书馆服务

 对阅读的介入是阅读推广的前提。

 图书馆服务被当成民主社会的基石，原因在于它提
供读者选择的机会，不介入阅读过程。

 阅读推广是平等服务的保障

 对于社会弱势群体或特殊人群，不偏不倚的服务，
在现实中无法保证平等服务。



读者权利与阅读推广
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读者权利概说

 国际图联核心价值第一条：“认可信息、思想、
作品获取自由的原则，以及《人权宣言》第19条
关于言论自由的规定”。既将权利问题列为首要
问题。

 进入新世纪以来，图书馆学界对权利问题日益关
注。二个背景：一是公民的权利意识的苏醒。如
2005年苏图事件和薛涌文章《只要是个人就有
权利走进公共图书馆》。二是对ALA《图书馆权
利宣言》的研究。如李国新、程焕文的研究。
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读者权利概说

 上世纪全社会的权利意识薄弱曾导致图书馆管理
与服务严重地偏离现代图书馆理念。当新世纪的
图书馆人希望重建现代图书馆理念时，他们发现
现代图书馆核心价值或最基本的理念，就理论的
源头而言，都可上溯到权利这一概念。

 中国图书馆人对于权利的研究，图书馆管理与服
务中对于读者权利的尊重，是新世纪以来中国图
书馆学发生重大转变的标志之一。
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读者权利法理依据

 人人有权享有满足自身健康和福利的基本权力。

 ──IFLA《图书馆及其可持续发展的声明》

 国际图联宣布不受限制地获取信息和传递信息是
人的基本权利。

 ──IFLA《格拉斯宣言》

 图书馆以公益性服务为基本原则, 以实现和保障
公民基本阅读权利为天职, 以读者需求为一切工
作的出发点。

 ──中图学会《图书馆服务宣言》



普遍服务与阅读推广
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普遍服务概说

 普遍服务：西方公共服务的基本理念之一。通
常立法方式规定公共服务企业以同样的价格，
使所有人享受到同样质量的服务。

 普遍服务在于保障所有人，不论其社会情况或
地理位置，享有某些基本的服务。普遍性可再
分为三个方面：残障者的保护、地理的可支配
性（空间上的平等）、财力的可接受可用性。
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普遍服务概说

 图书馆作为公共服务部门，受到普遍服务原则
的制约。一般认为公共图书馆是最早执行普遍
服务原则的机构。

 所有纳税人都是公共图书馆理所当然的读者，
图书馆管理者没有理由限制读者进入公共图书
馆。

 1850年英国公共图书馆法确立对全社会普遍
开放的服务理念，经IFLA一系列文件传播，现
已成为图书馆服务的最基本理念。
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普遍服务法理依据

 公共图书馆应不分年龄、种族、性别、宗教、
国籍、语言或社会地位，向所有的人提供平等
的服务。

 ──《公共图书馆宣言》

 图书馆和信息服务机构要—视同仁地为用户提
供资料、设施和服务。不允许出现因种族、国
家或地区、性别、年龄、健康状况、宗教或政
治信仰等任何因素而引发的歧视。

 ──《IFLA格拉斯宣言》



平等服务与阅读推广
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平等服务概说

 图书馆对所有人开放，只是走出第一步。实现
或保障读者权利，还应该让所有人享受到同样
质量的服务，或者说，必须对所有人无区别服
务。

 这一原则是图书馆服务最基本的原则，在几乎
所有行业文件和大牌理论家的论述中都有表述
，特别《公共图书馆宣言》中确立。但实践中
却有太多的非平等服务。
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平等服务概说

 公共图书馆的平等服务，并不是将公共图书馆
资源平均分配到所有成员，而是使公众有相同
的机会享受相同的图书馆服务。

 图书馆服务中的平等服务涉及免费服务、总分
馆建设、特殊人群服务、消除数字鸿沟等。

 儿童阅读推广中的平等服务也涉及这些问题。
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平等服务法理依据

 公共服务应注重向农村、基层、欠发达地区倾斜，
逐步形成惠及全民的基本公共服务体系

 ——关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定

 公共图书馆应不分年龄、种族、性别、宗教、国籍
、语言或社会地位，向所有的人提供平等的服务。

 公共图书馆原则上应当免费提供服务。

 ──IFLA《公共图书馆宣言》

 一个人利用图书馆的权利，不得因其出身、年龄、
背景或所持观点而被拒绝或削减。

 ──ALA《图书馆权利宣言》



人性化服务和阅读推广
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人性化服务概说

 图书馆人性化服务是公共图书馆精神的一个基
本点，进入新世纪以来中国图书馆人已经高度
认同了人性化服务。

 图书馆人性化服务，就是在服务中体现人文关
怀。这既是保障读者权利的需要，也是实现平
等服务的需要。



人性化服务概说

 在儿童阅读推广领域，人性化服务仍然是检
验图书馆服务水准的重要标准之一。

 儿童阅读推广中的人性化服务问题很多，包
括阅读管理的人性化服务，活动组织特别竞
赛类活动组织中的人性化服务、残障和隐性
残疾儿童服务，等。
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人性化服务法理依据

 还必须向由于各种原因不能利用其正常的服务和资
料的人。。。提供特殊的服务和资料。

 ──IFLA《公共图书馆宣言》（1994）

 应特别关注多元文化社会中常常被边缘化的群体。

 ──IFLA《多元文化宣言》

 图书馆在服务与管理中体现人文关怀。图书馆致力
于消除弱势群体利用图书馆的困难，为全体读者提
供人性化、便利化的服务。

 ──中国图书馆学会《图书馆服务宣言》



阅读推广为什么
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阅读推广为什么？

 总结：基于图书馆核心价值的阅读推广，不是
追求高投入、大场面的推广活动，不是阅读优
势人群的锦上添花的奖励，不是限制公民权利
的监管，而是保障公民阅读权利，促进公民阅
读能力的提高和阅读习惯的形成。

 引导

 训练

 帮助

 服务
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阅读推广为什么？

引导

 对于缺乏阅读意愿的人，图书馆可以通过生动有
趣、形式多样的阅读推广活动，引导他们感受阅
读的魅力，享受阅读的乐趣，并逐步形成阅读的
意愿。

引导为什么

 在今日中国，很多人不阅读的原因并非经济、时
间、能力方面有不可克服的困难，而是他们缺乏
阅读意愿。

 引导他们阅读成为图书馆服务的重要使命。
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阅读推广为什么？

引导

 对于缺乏阅读意愿的人，图书馆可以通过生动有
趣、形式多样的阅读推广活动，引导他们感受阅
读的魅力，享受阅读的乐趣，并逐步形成阅读的
意愿。

引导为什么

 在今日中国，很多人不阅读的原因并非经济、时
间、能力方面有不可克服的困难，而是他们缺乏
阅读意愿。

 引导他们阅读成为图书馆服务的重要使命。
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阅读推广为什么？

训练

 图书馆可以通过阅读推广这种的服务形式，训练
那些有阅读意愿但不善于阅读的人，使他们通过
参加图书馆的阅读推广活动学会阅读。

训练为什么

 有很多人有阅读意愿，但因不善于阅读而远离阅
读。如因为各种原因成人后失去继续学习机会的
人（如成人文盲或半文盲），以及尚未学会阅读
的人（如儿童）。
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阅读推广为什么？

帮助

 对于无法正常接受图书馆服务的特殊人群，图书
馆可通过阅读推广帮助他们阅读，例如诵读、故
事会、绘本等阅读推广活动，能够帮助他们走近
阅读。

帮助为什么

 对于特殊人群，包括残障人、居家不出老人、各
类阅读疾患症者等，如果要使他们享受平等的图
书馆服务，就必须帮助他们，为他们提供特殊服
务。
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阅读推广为什么？

服务

 传统图书馆服务的目标人群是具有较好阅读能力
的人，图书馆阅读推广服务（非活动化的服务）
为他们提供阅读的便利，改善他们的阅读品质。

服务为什么

 普通读者仍可能因为知识、视野、素养等方面的
限制，影响阅读的效率与便利。

 图书馆员应该尊重他们阅读的宁静与隐私。此类
人群的阅读推广应该是服务型、非干扰型。
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阅读推广为什么？

 小结

 阅读推广能够提升图书馆服务指标，服务有正常
阅读能力的人。图书馆一直关注也应该继续关注
这类阅读推广。

 但这并非阅读推广的发展方向。

图书馆阅读推广的最终目标：

1. 让不喜欢阅读的喜欢阅读

2. 让不会阅读的人学会阅读

3. 让阅读有困难的人跨越阅读的障碍
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